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Acceda 
más fácil a 
los servicios.
Ahora que el equipo de Cigna 
One Guide está a su lado.

Listo para responder todas sus preguntas sobre el plan de salud. Y muchísimo más.
Admitámoslo, comprender y usar su plan de salud no siempre es fácil. Pero no se preocupe. Su equipo de Cigna One 
Guide® está listo y esperando para ayudarle. Es el nivel de apoyo personal más alto que ofrecemos.

En Internet, por teléfono 
o por chat. Su guía 
personal está listo y 
esperando para ayudarle.

myCigna.com

Aplicación myCigna

Simplemente llámenos, haga clic para 
chatear en myCigna.com® o use la 
aplicación myCigna®. Se le 
conectará automáticamente con un 
representante de One Guide®, que 
le servirá de guía para llegar adonde 
necesite.

Ayuda para ahorrar dinero. Y 
mantenerse saludable. El equipo de 
Cigna One Guide puede ayudarle a:

Entender su plan
• Sepa cómo funciona su cobertura

• Obtenga respuestas a sus 
preguntas relacionadas con el 
cuidado de la salud o con el plan

Recibir atención médica
• Encuentre un proveedor de 

cuidado de la salud, un laboratorio 
o un centro de cuidado de urgencia 
de la red

• Conéctese con asesores médicos, 
farmacéuticos y otros profesionales

• Conéctese con recursos de apoyo 
exclusivos y personalizados para 
situaciones complejas 
relacionadas con la salud

Ahorrar y ganar
• Gane incentivos (si los proporciona 

su empleador)

• Obtenga estimaciones de 
costos para evitar sorpresas
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