
El servicio de entrega a domicilio de Express Scripts® Pharmacy es una opción conveniente 
cuando está tomando un medicamento en forma regular.1 Es sencillo y seguro, y le permite ir 
menos veces a la farmacia. 

Ofrecido por: Cigna Health and Life Insurance Company o sus afiliadas. 
En Utah, los planes son ofrecidos por Cigna Health and Life Insurance Company. 
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Despache sus 
recetas de una 
manera más fácil.
Use el servicio de entrega a domicilio de Express 
Scripts® Pharmacy.

Despache sus recetas de una manera más fácil. Pida que le envíen sus medicamentos a su hogar.

Con unos pocos clics en su teléfono móvil, tableta o computadora, podrá recibir sus medicamentos importantes en la 
puerta de su casa (o en el lugar que elija).

• Es muy fácil pedir, administrar, hacer el seguimiento y pagar sus medicamentos en su teléfono o en línea

• Envío estándar sin costo adicional2

• Suministro máximo para 90 días de una vez3

• Amables farmacéuticos las 24 horas, los 7 días de la semana

• Renovaciones automáticas4 o recordatorios de renovaciones para no dejar de tomar ninguna dosis

• Opciones de pago flexibles: divida su factura en tres pagos iguales más pequeños

Tres maneras sencillas de empezar a usar Express Scripts® Pharmacy 

1. Inicie sesión en la aplicación myCigna®5 o en myCigna.com® para pasar su receta 
electrónicamente. Haga clic en la pestaña Prescriptions (Recetas) y seleccione My Medications 
(Mis medicamentos) del menú desplegable. Luego simplemente haga clic en el botón que está 
al lado del nombre de su medicamento para pasar su(s) receta(s). O

1. Llame al consultorio de su médico. Pida que envíen una receta para 90 días (con 
renovaciones) electrónicamente al servicio de entrega a domicilio de Express Scripts. O

2. Llame a Express Scripts® Pharmacy al 800.835.3784. Se comunicarán con el consultorio de su 
médico para obtener su receta. Tenga preparada su tarjeta de ID de Cigna HealthcareSM, la 
información de contacto de su médico y los nombres de sus medicamentos cuando llame.

¿Tiene una receta nueva?
Pídale a su médico que la envíe a Express Scripts® Pharmacy por usted.

1. Electrónicamente: Lo más rápido es que envíen su receta en formato electrónico a Express 
Scripts® Home Delivery, NCPDP 2623735. O

2. Por fax: Pueden llamar al 888.327.9791 para obtener un Formulario de pedido por fax.



1. Cigna Healthcare tiene una participación en la titularidad de los servicios de entrega a domicilio de Express Scripts® Pharmacy. Sin embargo, usted tiene derecho a despachar sus recetas en 
cualquier farmacia de la red de su plan. No se le aplicará ninguna penalidad, sin importar dónde despache sus recetas.

2. Los costos de envío estándar están incluidos como parte de su plan de medicamentos con receta.
3. Determinados medicamentos solo pueden embalarse en suministros para menos de 90 días. Por ejemplo, tres paquetes de anticonceptivos orales equivalen a un suministro para 84 días.  

Si bien no es un “suministro para 90 días”, de todas maneras se considera una receta para 90 días.
4. Express Scripts® Pharmacy puede renovar automáticamente determinados medicamentos. Inicie sesión en la aplicación myCigna o en myCigna.com, o llame al 800.835.3784, para 

suscribirse. Puede suscribirse para recibir mensajes de correo electrónico y/o de texto de Express Scripts® Pharmacy. Para recibir mensajes de texto, tendrá que suscribirse al servicio de 
mensajes de texto de Express Scripts®. Puede hacerlo en línea o por teléfono. Una vez que se suscriba, simplemente responda a su mensaje de bienvenida para comenzar. Se aplican cargos 
de mensajes de texto estándares.

5. Se aplican los términos de la aplicación/tienda en línea y los cargos de las compañías de telefonía celular/uso de datos. Los clientes menores de 13 años no podrán registrarse en  
myCigna.com (así como tampoco sus padres o tutores).

Para obtener ayuda en español, llame al número que aparece en su tarjeta de Cigna Healthcare.
La disponibilidad del producto puede variar según la ubicación y el tipo de plan, y está sujeta a cambios. Todas las pólizas de seguro de salud colectivo y los planes de beneficios de salud tienen 
exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, revise los documentos de su plan o comuníquese con un representante de Cigna Healthcare.
Los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company 
(Bloomfield, CT) (CHLIC), Connecticut General Life Insurance Company, Express Scripts, Inc. o sus afiliadas, y HMO subsidiarias o compañías de servicios subsidiarias de Cigna Health Corporation, 
incluidas Cigna Healthcare of Arizona, Inc., Cigna Healthcare of California, Inc., Cigna Healthcare of Colorado, Inc., Cigna Healthcare of Connecticut, Inc., Cigna Healthcare of Florida, Inc., Cigna 
Healthcare of Georgia, Inc., Cigna Healthcare of Illinois, Inc., Cigna Healthcare of Indiana, Inc., Cigna Healthcare of St. Louis, Inc., Cigna Healthcare of North Carolina, Inc., Cigna Healthcare of New 
Jersey, Inc., Cigna Healthcare of South Carolina, Inc., Cigna Healthcare of Tennessee, Inc. (CHC-TN) y Cigna Healthcare of Texas, Inc. En Utah, todos los productos y servicios son brindados por Cigna 
Health and Life Insurance Company (Bloomfield, CT). Formularios de pólizas: OK: HP-APP-1 y otros; OR: HP-POL38 02-13; TN: HP-POL43/HC-CER1V1 y otros (CHLIC); GSA-COVER y otros (CHC-TN). 
Las imágenes se usan con fines ilustrativos únicamente.
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